
اسم اين رشته بسيار جذاب است و آدم را ياد سفر و تفريح و همهء 
آن چيزهايي مي‌اندازد كه روزهای سال را مي‌شمريم تا به تعطيلاتي 
برسيم. شايد اگر از ده نفر بپرسيد دوست دارند در اين حرفه مشغول 

كدام  باشد.  مثبت  آن‌ها  از  نفر  پنج  حداقل  جواب  نه،  يا  شوند 
رشته؟ الان خدمتتان مي‌گويم: »راهنمای گردشگری«.

تصور كنيد شغل شما اين خواهد بود كه همراه با گردشگران 
راهي  بگذرد،  خوش  بهشان  تا  آمده‌اند  سفر  به  كه  افرادی  و 

درباره‌ء  و  مي‌شويد  ديدني  و  تاريخي  طبيعي،  تفريحي،  مكان‌های 
خب  اما  مي‌دهيد.  توضيح  هم‌سفرهايتان  مكان‌هابرای  آن 

درحال‌حاضر تنها چيزی كه درباره‌ء اين رشته مي‌دانيم صرفاً نام 
آن است و طبيعتاً اين مقدار اطلاعات برای انتخابش كافي 

نيست. برای انتخاب‌كردن يك رشته بايد به‌خوبي بدانيم 
مي‌كشند.  را  انتظارمان  درس‌هايي  و  محتوا  چه  آن  در 

چه آينده‌ء شغلي‌ای خواهيم داشت؟ در چه درس‌هایي 
بايد مهارت بيشتری  داشته باشيم و از این قبیل. با 

دانستن اين اطلاعات مي‌توانيم با آگاهي كامل انتخاب 
رشته كنيم. 

ما نيز در اين مطلب سعي مي‌كنيم و به پرسش‌هايتان درباره‌ء 
اين رشتهء جذاب پاسخ دهیم و شغل‌هايي را كه يك راهنمای 
گردشگری مي‌تواند در آن‌ها مشغول به كار شود، به شما نشان 

دهيم.

اول خودمان را خوب بشناسيم
كشور ما آثار تاريخي و طبيعي زيادي دارد. معرفي اين آثار و مكان‌هايي 
مانند موزه‌ها، كاخ‌ها، درياچه‌ها، غارها و ... به بازديدكنندگان، بخش اصلي 
كار شما به عنوان راهنماي گردشگري است. پس از همين ابتدا خيالتان را 
راحت كنم، اگر از دوستداران  درس تاريخ و جغرافيا هستيد، رشتة راهنماي 
گردشگري در هنرستان‌هاي كاردانش مي‌تواند براي شما بهترين شغل دنيا 
شود. اما اگر علاقه‌اي به تاريخ و جغرافيا نداريد و از صحبتك‌ردن دربارة 

اين موضوع‌ها با آدم‌ها هم لذت نمي‌بريد، شايد اين رشته با روحيه‌ و علاقه‌های 
شما چندان سازگار نباشد. شما در اين رشته، با چيزي‌هایی سروکار دارید كه مردم 
دوست دارند از آن‌ها بازديد كنند؛ از كوير لوت و جنگل ابرگرفته تا گالري‌هاي 

نقاشي و موزة تمبر و جواهرات!
كيي از مهم‌ترين ويژگي‌هايي كه كي راهنماي گردشگري بايد داشته باشد، 
اجتماعي و برون‌گرابودن است. ممكن است روزانه با صدها نفر ملاقات كنيد و 
هركدام ده‌ها سؤال جوروواجور از شما بپرسند. ويژگي شغل شما اين است كه دوست 
داشته باشيد آد‌م‌ها را ببينيد و حتي بخش‌هايي را كه از نظرشان پنهان مي‌ماند، به 

آن‌ها نشان دهيد و دربارة آن‌ها صحبت كنيد. با صداي بلند و رسا اطلاعات خود 
را شفاف بيان كنيد. خجالتي نباشيد. پرانرژي باشيد. کم‌حوصله‌بودن 

با كار شما سازگاري ندارد. اطلاعات خود را 
به‌روز كنيد تا هميشه حرف‌هاي جديدي براي 
گفتن داشته باشيد و گردشگران براي شنيدن 
توضيح‌های شما جذب شوند. سعي كنيد حوصلة 
بازديدكنندگان از توضيح‌های كينواخت سر نرود.

گردشگــــــــــری در طبیعت
هنــرسـتان

ريحانه نعمت‌الهي
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چه درس‌هايي مي‌خوانيم؟
اين رشته پر از درس‌هاي متفاوت و گوناگون است. از »معماري 
بناها« گرفته تا كم‌كهاي اوليه، اقليم‌شناسي و آشنايي با روحيه‌های 
ملل. منصفانه كه نگاه كنيم، مي‌بينيم دانستن اين‌ها براي راهنماي 
گردشگري خيلي هم منطقي است. تصور كنيد گردشكری 
از ژاپن و گردشگر ديگری از فرانسه آمده‌اند و هردو هم 
مي‌خواهند از مثلاً تخت جمشيد بازديد كنند. در مرحلة 
نخست نياز است كه شما به عنوان »گشتبر« )تور ليدر( تا 
حدي زبان انگليسي بدانيد كه بتوانيد با گردشگران خارجي ارتباط 
برقرار كنيد. همة گشتبران )تور ليدرها( به زبان انگليسي تسلط 
كامل ندارند، اما اين مهارت مي‌تواند شما را از كي راهنماي 
بين‌المللي  گردشگري  راهنماي  به  متوسط،  گردشگري 

تبديل كند.
بعد از دانستن زبان، بايد حداقل‌های آداب و 
معاشرت بين‌المللي را بلد باشيد. ديگر برايتان بگويم، 
تاريخچة كاخ‌ها، محتويات موزه‌ها، شناخت صنايع‌دستي 
استان‌ها، طبيعت‌گردي،  و ... درس‌هايي هستند كه هنرجويان 

رشتة راهنماي گردشگري آن‌ها را مي‌خوانند.

چه كاره مي‌شويم؟
شغل راهنماي موزه، جنگل، غار و ... را كه برايتان گفتيم. 
براي شما وجود  بيشتري هم  اما خوشبختانه شغل‌هاي 
دارند. تا به حال به دفتر خدمات مسافرتي رفته‌ايد؟ معمولاً 
در اين دفترها كي راهنما وجود دارد كه مثلاً اگر به او بگوييد: 
»مي‌خواهم بروم به شهری سرسبز كه موزه‌هاي زيادي داشته 
باشد و هزينه‌اش هم زياد نشود«، مي‌تواند شهري با همين مشخصات 
را به شما معرفي كند؛ به خاطر اينكه اطلاعاتش از شهرهاي مختلف زياد 

است و مي‌تواند به‌‌خوبي مشاورة سفر بدهد. 
مهمان‌دار قطار و هواپيما، بازارياب منطقه‌هاي گردشگري )مثلاً در چند 
سال اخير كشور كرة جنوبي توانسته است نسبت به گذشته، گردشگران زيادي 
را به سمت كشور خود جذب كند(، راهنماي مستند، فروشندة لوازم سفر )به 
دليل اينكه به‌خوبي مي‌دانيد در چه شهري چه چيزي لازم است(، كارمند 
شهرداري و مانند این‌ها  از شغل‌هايي هستند كه مي‌توانيد 

آن‌ها را مال خود كنيد.
براي مشغول به كارشدن 
در اين رشته، به سرمايه نياز 
خودتان  اينكه  مگر  نداريد، 
و  )كمپ(  »اردوگاه«  بخواهيد 
كنيد  راه‌اندازي  )تور(  »گشت«‌ 
كه در اين حالت هرچقدر بيشتر 
هزينه كنيد، مي‌توانيد بابت خدماتي 
كه مي‌دهيد، از مشتريان پول بيشتري 

بگيريد. 
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